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Отчет 4012 Мониторинг услуг
Описание отчета
Основная функция печатной формы - вывод информации о новых, измененных, аннулированных услугах в путевках, заведенным в ПК Мастер-Тур. Отчет содержит следующие стандартные профили:

· Дополнительные услуги (Extra Analises)
· Услуга Авиаперелет (Flight Manifest)
· Услуга Отель (Accomodation Manifest)
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Рисунок 1
Общие принципы работы с отчетом
Вывод информации в отчет зависит от настроек профиля и от шаблона. Добавление и удаление колонок возможно с помощью корректировки шаблона.
Работа с отчетом осуществляется в экранах Проведение туров, Работа менеджеров и Турпутевка и запускается из окна работы с отчетами Печать отчетов. При формировании отчета вызывается диалог Мониторинг услуг.
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Рисунок 2
Отбор по услугам
Признак Все актуальные. В отчет (ALL BOOKINGS) выводятся все услуги за определенный период (поле Дата) без внесения записи в базу данных о том, что данный отчет распечатан. Выгрузка производится по-порядку в один файл: сначала новые бронирования (NEW), потом измененные (AMMENDED). Под ВСЕ понимается все бронирования, которые актуальны в базе, т.е. все реальные бронирования за исключением CANCELLED.

Признак Новые. В отчет (NEW BOOKINGS) выводятся все новые услуги, внесенные после последней даты распечатки отчета. Факт печати отчета фиксируется в базе данных.

Признак Измененные. В отчет (AMENDED BOOKINGS) выводятся все измененные услуги (изменения, внесенные после даты последней распечатки отчета) - их прежние и новые значения. Факт печати отчета фиксируется в базе данных.
Признак Аннулированные. В отчет (CANCELLED BOOKINGS) выводятся все аннулированные заявки (аннуляция произведена после даты последней распечатки отчета). Факт печати отчета фиксируется в базе данных.

Например:

Данные в базе:

SIDOROV – отчет печатался ранее, изменений не было

IVANOV – отчет не печатался, NEW
SMIRNOV – аннулированный, CANCELLED
REMIZOV – измененный, AMMENDED
При указании ВСЕ выводится список:

SIDOROV
IVANOV
REMIZOV - измененный
В отчет ВСЕ не выводится описания предыдущей услуги по REMIZOV - в ремарки выводится «AMMENDED» и добавляется примечание, если таковое существует (последнее сообщение MTP в истории путевки).
Фиксации печати отчета в базе не происходит.
Признак Новые. В отчете по новым услугам (NEW) после того, как был распечатан отчет ВСЕ, мы получаем:
IVANOV.
Признак Измененные. В отчете по измененным услугам (AMMENDED) после того, как был распечатан отчет ВСЕ, мы получаем:
REMIZOV - то что было до изменения (PREVIOUS)
REMIZOV – измененный (NEW)
Признак Аннулированные. В отчете по аннулированным услугам (CANCELLED) после того, как был распечатан отчет ВСЕ, мы получаем:
SMIRNOV – CANCELLED
Отбор по датам
Возможен отбор услуг по датам создания путевки, заезда, начала предоставления услуги.
Поля ввода даты по умолчанию неактивны и заполняются при выборе одной из вышеописанных опций.

Отбор по стране и партнеру

Возможен отбор по стране и по партнеру.
В выпадающем списке Партнер значения сгруппированы по странам.

Формирование отчета
Отчет формируется по путевкам, имеющим статус ОК, каких – либо других проверок на состояние путевки и оплат не производится. В заголовке отчета указывается категория: ALL/NEW/AMMENDED/CANCELLED BOOKINGS соответственно.

Каждая из категорий начинается с отдельной страницы.
По нажатии кнопки OK происходит формирование отчета в соответствии с заданными параметрами. Если по заданным параметрам не найдено ни одного значения, выдается сообщение Данные не найдены.

Если пользователь нажимает кнопку Отмена, отчет не формируется и происходит возврат в форму печати отчетов.
Формирование отчета Accomodation Manifest
При выборе профиля Услуга Отель (Приложение №1) в выпадающем списке Партнеры диалога Мониторинг услуг присутствуют только те значения из справочника Партнеры, для которых выставлен признак Предоставляют сметные услуги.

[image: image3.png]~=lolx|

1= Hossie:

I~ Vsvereree

1= Ay spoeaineie

C saeama
© cospann

" asana npepocTaspenss yemym

07102006 7] "o [07.102006 7]

[Crpara [ TMapep

P | I Bee  [#banoub Travel |
[Foaroub Travel = U
A Fatours

= 4

(Captal Tour
(Crpns Arvays
D.Ceos Touns Senvices LTD
DL B





В отчете группировка данных осуществляется по отелю и по дате, а сортировка – по дате.

При формировании отчета по измененным (AMMENDED) услугам учитываются любые изменения, относящиеся к изменениям по проживанию, например: отель, тип номера, питание, категория номера, категория размещения, продолжительность, сроки поездки, ФИО клиентов и т.п.
В отчет выводятся следующие данные:

	Поля в отчете
	Данные в ПК Мастер-Тур

	RESORT
	Код города нахождения отеля

	LOCATION
	Код страны, Код отеля (в справочнике «Отели»)

	ARRIVAL FLIGHT, AIRPORT, DATE, TIME
	Номер рейса авиаперелета прибытия, Код аэропорта прибытия, Дата прибытия, Время прибытия

	HOL. DATE/ NO. BRANCH
	Дата начала услуги «Отель»

	NTS
	Количество ночей в отеле

	REF NO
	Номер бронирования

	PAX
	Пол: Mr, Mrs, Chd, Inf

	NAME
	Фамилия туриста

	AGE
	Возраст: ADL (A), INF (I), CHD (C)

	AL
	Кол-во номеров, определенной категории

	DESCRIPTION
	Accomodation (справочник Типы комнат), Категория проживания

	BED CT MEALS
	Код питания в отеле

	REMARKS
	Последнее сообщение поставщику из истории путевки. 

	DEPART FLIGHT, AIRPORT, DATE, TIME
	Номер рейса авиаперелета выбытия, Код аэропорта выбытия, Дата выбытия, Время выбытия


Формирование отчета Flight Manifest
При формировании отчета мониторинга Услуга Авиаперелет (Приложение №2)в выпадающем списке Партнеры диалогового окна Мониторинг услуг присутствует только те значения из справочника Партнеры, для которых выставлен признак Авиаперевозчик.
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Рисунок 3
При формировании отчета по измененным (AMMENDED) услугам учитываются изменения по рейсам: изменение авиакомпании, изменение номера рейса, изменение аэропорта, изменение времени.

В поле отчета Remarks выводится последнее сообщение поставщику из истории путевки.

В случае наличия в путевке услуги проживания в поле отчета Accomodation выводится название и ранг отеля.

В диалоговом окне Выбор аэропортов вылета и прилета имеется возможность дополнительно указать аэропорты вылета и прилета. В выпадающем списке поля Аэропорты прилета присутствуют аэропорты, заведенные в стране, выбранной в диалоге Мониторинг услуг. Признак Все позволяет выбрать все значения в списке аэропортов.

Кроме того, имеется возможность наложить дополнительное условие - отбор услуг по партнеру по услуге проживания. Учитывать / Не учитывать партнера по проживания – это условие задается в шаблоне отчета в CommonScript в Document для параметра AskHotelPartner:

//ЕСЛИ НУЖЕН ВЫБОР ПАРТНЕРА ПО ПРОЖИВАНИЮ - НУЖНО РАЗКОММЕНТИРОВАТЬ СЛЕДУЮЩУЮ СТРОКУ (по умолчанию эта строка раскомментирована)

bool AskHotelPartner = true;

//И ЗАКОММЕНТИРОВАТЬ ЭТУ, ИНАЧЕ - НУЖНО РАЗКОММЕНТИРОВАТЬ СЛЕДУЮЩУЮ СТРОКУ (и закомментировать строку выше)

//bool AskHotelPartner = false;
Группировка и сортировка данных в отчете осуществляется по дате, затем по номеру рейса.
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Рисунок 4
В случае выбора в первом диалоге страны «Греция» в графе отчета ACCOM выводится отель, привязанный к городу, выбранному в поле Аэропорт прилета во втором диалоге. Во всех остальных случаях в это поле выводится первая услуга проживания.

В отчет выводятся следующие данные:
	Поля в отчете
	Данные в ПК Мастер-Тур

	FLIGHT CODE
	Код авиакомпании

	FLIGHT NO.
	Номер рейса

	DATE OF FLIGHT
	Дата перелета

	DEPART AIRPORT
	Код аэропорта вылета

	ARRIVAL AIRPORT
	Код аэропорта прибытия

	DEPART TIME
	Время вылета

	ARRIVAL TIME
	Время прибытия

	PASSENGER
	Фамилия, Имя туриста

	AGE
	Возраст: Mr, Mrs, Chd, Inf

	REF NO
	Номер бронирования

	DEP
	Код аэропорта вылета

	ARR
	Код аэропорта прибытия

	ACCOM
	Название, Ранг гостиницы

	RET DT
	Данные по обратному перелету: Дата обратного перелета, Код аэропорта вылета, Код аэропорта прилета, Название города вылета

	REMARKS
	Последнее сообщение поставщику из истории путевки


Формирование отчета «Extra Analises»

В отчет мониторинга Дополнительные услуги (Приложение №3) входят все услуги кроме услуг проживания и авиаперелета.

При формировании отчета в выпадающем списке Партнеры диалогового окна Мониторинг услуг присутствует только те значения из справочника Партнеры, для которых выставлен признак Предоставляют сметные услуги.

В поле отчета Notes выводится последнее сообщение поставщику из истории путевки.

Группировка данных осуществляется по датам, по партнерам, затем по услугам; сортировка – по партнеру, внутри партнера по услуге, внутри услуги по дате
В отчете выводятся следующие данные:

	Поля в отчете
	Данные в ПК Мастер-Тур

	REF
	Номер бронирования

	CUSTOMER
	Главный турист

	SERVICE
	Услуга из списка услуг по классу

	FROM
	Дата начала предоставления услуги

	TO
	Дата окончания услуги

	DAYS
	Продолжительность

	NOTES
	Последнее сообщение поставщику из истории путевки


Настройка профилей отчета
Настройка профилей отчета производится в окне Настройка формы печати отчетов ПК Мастер-Тур. Возможны следующие настройки профиля:
· Язык (стандартная настройка всех отчетов)
· RUS
· LAT
· Формат даты (стандартная настройка всех отчетов)
· Сортировка – Date (по дате)
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Рисунок 5
Приложение №1 Пример отчета мониторинга «Услуга Отель» - ACCOMMODATION MANIFEST
	Название ТО
	
	25-08-2006 16:34
	PAGE NO. 1
	

	AMENDMENT ACCOMMODATION MANIFEST (ALL BOOKINGS DEPARTURES FROM 02-09-2006 TO 05-09-2006)

	

	***BOOKINGS***
	

	

	
	RESORT:
	PFO
	LOCATION:
	CY
	6020
	NAME:
	Luca Cipria Laura 4*
	

	

	ARRIVAL FLIGHT 
	S71895
	AIRPORT 
	DME
	DATE 
	03-09-2006
	TIME 
	18:55)
	

	

	HOL. DATE/ NO. BRANCH
	NTS
	REF NO
	PAX
	NAME
	AGE
	AL
	DESCRIPTION
	BED CT MEALS
	REMARKS

	03-09-2006
	14
	CY00284
	Mr
	TEZINA
	A
	1
	TWIN ROOM max 3 pax, Inland View
	AI
	 

	
	Mr
	TEZIN
	A
	

	(DEPART FLIGHT 
	S71896
	AIRPORT 
	LCA
	DATE 
	17-09-2006
	TIME 
	19:35)
	

	

	
	RESORT:
	LCA
	LOCATION:
	CY
	4023
	NAME:
	Louis Princess Beach Hotel 4*
	

	

	ARRIVAL FLIGHT 
	S71895
	AIRPORT 
	DME
	DATE 
	03-09-2006
	TIME 
	18:55)
	

	

	HOL. DATE/ NO. BRANCH
	NTS
	REF NO
	PAX
	NAME
	AGE
	AL
	DESCRIPTION
	BED CT MEALS
	REMARKS

	03-09-2006
	14
	CY01016
	Mr
	POLYAKOV
	A
	1
	TWIN ROOM max 3 pax, Inland View
	AI
	

	
	Mrs
	POLYAKOVA
	A
	

	(DEPART FLIGHT 
	S71896
	AIRPORT 
	LCA
	DATE 
	17-09-2006
	TIME 
	19:35)
	

	


 Приложение №2 Пример отчета мониторинга «Услуга Авиаперелет» - FLIGHT MANIFEST
	Название ТО
	
	25-08-2006 15:38
	PAGE NO. 1
	

	FLIGHT MANIFEST (ALL BOOKINGS DEPARTURES FROM 25-07-2006 TO 30-07-2006)
	

	

	*** BOOKINGS ***
	

	

	FLIGHT 

CODE
	FLIGHT NO.
	DATE OF FLIGHT
	DEPART AIRPORT
	ARRIVAL AIRPORT
	DEPART TIME
	ARRIVAL TIME
	

	SU
	237
	25.07.2006
	SVO1
	LCA
	09:55
	12:35
	

	

	PASSENGER
	AGE
	REF NO
	DEP
	ARR
	ACCOM
	RET DT
	REMARKS

	KHOMYACHUK ANZHELIKA
	Chd
	CY01943
	SVO1
	LCA
	Kermia Beach Bungalows APT A
	24.08.2006 LCA SVO1 AGIA-NAPA
	amendment: was SSV now SV, was ind.trs both ways, now ind.trs one way air-hotel. clients don't need departure trs

	KNIGA ANNA
	Mrs
	CY01943
	SVO1
	LCA
	Kermia Beach Bungalows APT A
	15.08.2006 LCA SVO1 AGIA-NAPA
	amendment: was SSV now SV, was ind.trs both ways, now ind.trs one way air-hotel. clients don't need departure trs

	

	SUMMARY:
	NO. OF ADULTS =
	1
	NO. OF CHILDREN =
	1
	NO. OF INFANTS =
	0
	

	
	NO. OF PEOPLE BOOKED =
	2
	

	


Приложение №3 Пример отчета мониторинга «Дополнительные услуги» - EXTRA ANALISES
	Название ТО
	
	10-04-2006 12:13
	PAGE NO. 1
	

	EXTRA SERVICES (ALL BOOKINGS )

	

	*** NEW BOOKING ***
	
	EXTRA SERVICE: Cyprus discount
	

	

	REF
	CUSTOMER
	SERVICE
	FROM
	TO
	NOTES

	CY60000001
	Bokhanovskiy V
	airticket discount cyprus
	26.02.2006
	26.02.2006
	Second message! If you can see this and can not see previous please advise me.

	CY60000001
	Bokhanovskaya L
	airticket discount cyprus
	26.02.2006
	26.02.2006
	Second message! If you can see this and can not see previous please advise me.

	

	*** NEW BOOKING ***
	
	 INSURANCE 
	

	

	REF
	CUSTOMER
	SERVICE
	FROM
	TO
	NOTES

	CY00052   
	MEDVEDEV V
	CYPRUS: medicial insurance  usual
	01.03.2006
	03.03.2006
	

	

	*** NEW BOOKING ***
	
	 VISA 
	

	

	REF
	CUSTOMER
	SERVICE
	FROM
	TO
	NOTES

	CY00002
	TKACHENKO N
	CYPRUS: Cyprus entry visa
	02.03.2006
	02.03.2006
	

	CY00002
	TKACHENKO M
	CYPRUS: Cyprus entry visa
	02.03.2006
	02.03.2006
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